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KUNDENMEINUNG IST WICHTIG

hre Kunden beurteilen Sie nicht nur nach der Qualitat, der Leistung und
dem Preis lhrer Erzeugnisse, sondern auch danach, wie die Anfragen,
Angebote und Auftrage Ihres Kunden bearbeitet werden.

DIE AUFGABE
(.

e Kundenanfragen bearbeiten,

Die Auftragserfassung mit einer Plausibilitdatspriifung durchfiihren,

e Die Auftragsbhearbeitung durch die Auftragssteuerung liberwachen,

e Durch die Verfiigharkeitspriifung die Ausfiihrbarkeit sichern

\. Durch eine Kreditlimitpriifung die anzunehmenden Auftrage filtern. J

DAS ZIEL

a N

e Verzbgerungen vermeiden,

e Piinktliche Auslieferung ermoglichen,

e Verbesserte Beantwortung bei Kundenfragen erreichen,
e Verringerung von Eingabefehlern,

e Vorbelegung der Daten durch das EDV-System,

e Eineverbesserte Auftragsverfolgung,

\. Ein funktionierendes Informationssystem. J
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Mit pio ERP bilden wir alle Anforderungen der digitalen Arbeitswelt ab. Lang-
jahrige Erfahrung sowie ein kontinuierlicher intensiver Dialog mit Anwendern,
Marktbegleitern und Universitédten sorgen dafiir, dass nie dagewesene
Freiheitsgrade jetzt und in der Zukunft fiir alle Beteiligten erfiillt werden.

Ob die zentrale Verwaltung aller Kommunikationsdaten, die Steuerung aller
Service- und Support-Prozesse, die automatische Erstellung und Verteilung
wichtiger Kennzahlen, Logistikldsungen, Managementsysteme oder E-Com-
merce: pio ERP ist vielschichtig einsetzbar und perfekt fiir mittelsténdische
Strukturen geeignet.

Mehr konnen mit pio ERP Vertrieb

DER KOMFORT
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e Automatischer Storno

e Archivierung und bedarfsgerechter Abruf und Ausdruck
e Ausgefeiltes Konditionssystem

e Sammelrechnungen

e Schnittstellen zu allen gédngigen Finanzbuchhaltungen
e Wahlweise Ausgangsjournale und Buchungsbelege

e Fakturierung als Vor- oder Nachfaktura, Sofortfaktura, Sammelrechnung mit
Disposition in frei wahlbaren Perioden u.s.w. )

OPTIMALE LIEFERBEREITSCHAFT

Der schnelle und umfassende Informationsfluf} ermdéglicht z.B. eine unmittel-
bare Telefonauskunft und einen direkten Telefonverkauf.

Eine entsprechende Anfrage kann von pio ERP Verkauf sofort zu einem Auftrag
generiert werden. Die schnelle Beauskunftung aus den gespeicherten Daten
laBt rasche statistische Auswertungen zu. Z.B. kann man feststellen, dass ein
Kunde schon sehr oft angefragt, jedoch nie gekauft hat. Daraus kénnten nun
geeignete Mafinahmen erfolgen.

Eine Aufgabe des Moduls ist die schnelle individu-
elle und flexible Zusammenstellung der Sendung
fur einen Kunden.

Jederzeit muss es moglich sein, den jeweiligen
Stand des Auftrags abzufragen. Die Verfligbarkeit
der Ware, des geeigneten Transportmittels, der
richtigen Kombination der Auftrage, der Versand-
papiere und Zollformalitdten wird tber pio ERP
Verkauf abgewickelt. Dariiber hinaus dient das
System dem Sachbearbeiter auch in schwierigen
Exportfragen als Unterstiitzung.
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