JETZT RUCKT EIN FLEXIBLES
UND AGILES CRM INS ZENTRUM.

Noch nie war erfolgreiches Customer Relationship Management so
wichtig wie heute. Doch gleichzeitig fiihlen sich Marketing, Vertrieb und
Kundenservice durch starre, langsame und veraltete Systeme haufig
ausgebremst. Dabei steckt ein unglaubliches Potential in CRM-Systemen:
Steigende Umsatze, optimierte Kundenmanagement-Prozesse, zielge-
richtetes Marketing, Vernetzungsmdglichkeiten zu allen Stakeholdern
und modernes Arbeiten in der Cloud.

MISSION POSSIBLE: MIT PIO CRM/XRM

Der B2B-Vertrieb war und ist knallharter Wettbewerb - ein wirtschaftlicher
Kampf ums Dasein - und wird dies auch bleiben. Diesen Wettbewerb lber-
leben, gemaB Darwin nicht die starksten oder gréfiten, sondern die an-
passungsfahigsten Akteure. Agile Methoden bilden den idealen Rahmen,
um nicht nur die Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen und Teams zu
verbessern, sondern auch die Kunden richtig abzuholen.
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Moderne CRM-Systeme unterstiitzen Sie nicht nur bei der Pflege Ihrer Kunden-
beziehungen, sondern bieten lhnen auch eine 360°-Sicht auf jeden Kunden. So
haben Sie vollsténdige und jederzeit verfiigbare Informationen. Etwa iiber
bereits getatigte Verkaufschancen oder den weiteren Bedarf an Produkten und
Dienstleistungen. Mit unserem Tool pio CRM/xRM lesen Sie auch zwischen den
Zeilen. Neben analytisch wertvollen Berichten, haben Sie die Option, auto-
matisierte Kundenprofile in Echtzeit an lhrem frei wéhlbaren Endgerét ein-
zusehen. Greifen Sie auf eine zuverldssige Datenbasis zuriick, damit Sie lhre
Kunden sofort gezielt und personlich ansprechen kénnen.

PIO CRM/XRM IST VERTRIEBLICHE DIGITALISIERUNG MIT ALLEN FINESSEN

* Modernste Datenlogik * One-Touch-Oberfldche fir schnelle Reaktions-
* Freie Verknlpfung samtlicher Daten und Ladezeiten
¢ Flexibles Dashboard nach User-Vorlieben e Einfache Integration von ERP, Kundenportalen
e Echtzeit-Benachrichtigung bei Kundeninteraktion und anderen Systemen
mit dem Unternehmen * Mobile Anwendung auf jedem gewiinschten Endgerat
e Klares Design fir h6chste Anwenderakzeptanz * Integration von Social CRM und Marketing Kampagnen

SMART UND HOCHAUTOMATISIERT DEN
VERTRIEB GESTALTEN

/ Automatisierung von Routineaufgaben und
die Optimierung von Prozessen

 Schnelle Geschiftsentscheidungen mit leis-
tungsstarken Echtzeitanalysen

 Jederzeit agile Handlungsmaglichkeiten

V Transparenz in der Aussteuerung und Ver- pio
waltung zugeordneter Auftrage CRM/xRM

' Zeit- und Kosteneffizienz durch auto-
matisierte Kundenprofile

V Entscheidungssicherheit und stetige
Optimierung durch individuelle Reportings

V Umfangreiche Anpassungsmaglichkeiten an
spezifische Anforderungen

PIO CRM/XRM: SO MACHT VERTRIEB SPASS

Nicht nur die Geschaftsfiihrung und Vertriebsleitung ~ wollen einen direkten Nutzen aus der CRM-Software
gewinnt durch pio CRM/xRM. Accountmanager sind erfahren und sie gewinnbringend und ochne Medien-
Menschen, die den Kundendialog lieben und sich nicht briiche zur Erfillung ihrer Vorgaben einsetzen.

mit langwierigen Prozessen aufhalten mdchten. Sie

SPRECHEN SIE UNS GERNE AN! WIR ZEIGEN IHNEN, WIE SIE DEN VERTRIEB ERFOLGREICH
DIGITALISIEREN UND FIT FUR DIE ZUKUNFT MACHEN KONNEN.
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